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何
を
選
択
す
る
か
は
本
人
の
自
由
で
あ

り
（
割
り
込
み
を
す
る
と
い
う
行
動
も

あ
る
）、
自
ら
が
選
択
す
る
か
ら
こ
そ
、

そ
こ
に
自
己
責
任
が
生
ま
れ
ま
す
。

ナ
ッ
ジ
理
論
は

ナ
ッ
ジ
理
論
は

行
動
経
済
学
か
ら
生
ま
れ
た

行
動
経
済
学
か
ら
生
ま
れ
た

　

ナ
ッ
ジ
理
論
を
知
る
に
は
、
ま
ず
行

動
経
済
学
を
知
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

行
動
経
済
学
と
は
、
簡
単
に
言
え
ば
、

人
の
行
動
を
基
に
し
た
心
理
学
と
経
済

学
を
融
合
し
た
学
問
で
す
。

　

行
動
経
済
学
が
研
究
さ
れ
る
前
は
、

「
人
は
何
か
意
思
決
定
を
す
る
際
は
、

理
に
か
な
っ
た
選
択
（
=
合
理
的
な
選

択
）
を
す
る
」
も
の
と
考
え
ら
れ
て
い

ま
し
た
。
し
か
し
、
現
実
に
は
、
そ
こ

に
様
々
な
人
の
心
理
が
作
用
す
る
こ
と

で
、
必
ず
し
も
合
理
的
な
選
択
を
す
る

と
は
限
ら
な
い
こ
と
が
わ
か
っ
て
き
た

の
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
た
ば
こ
の
害
を
知
っ
て

い
て
も
禁
煙
で
き
な
い
。
ダ
イ
エ
ッ
ト

中
に
お
菓
子
を
食
べ
て
し
ま
う
。
こ
う

い
っ
た
事
象
は
、
私
た
ち
の
身
の
周
り

に
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
、
な
ぜ
合
理
的
な
選
択

を
し
な
い
の
か
を
研
究
し
て
い
る
の
が

行
動
経
済
学
で
あ
り
、
そ
の
原
因
の
１

つ
と
し
て
挙
げ
ら
れ
る
の
が
、「
バ
イ

ア
ス
」
で
す
。「
バ
イ
ア
ス
」
と
は
、

ナ
ッ
ジ
理
論

ナ
ッ
ジ
理
論

と
は
と
は

　

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
レ
ジ
前

で
、
足
あ
と
マ
ー
ク
と
矢
印
を
見
か
け

る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。
特
に
何
も

書
か
れ
て
い
な
く
て
も
、
私
た
ち
は
、

そ
こ
に
並
ん
で
レ
ジ
待
ち
を
し
ま
す
。

　

実
は
、
こ
れ
が
ナ
ッ
ジ
理
論
に
よ
っ

て
促
さ
れ
た
行
動
な
の
で
す
。

　
「
ナ
ッ
ジ
」（nudge

）
と
は
、
そ
も

そ
も
「
肘
で
軽
く
つ
つ
い
て
注
意
を
促

す
」
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。「
ナ
ッ
ジ

思
考
の
ク
セ
と
も
言
わ
れ
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
自
分
は
Ａ
と
い
う
考
え

を
持
っ
て
い
る
と
し
ま
す
。
自
分
の
Ａ

と
い
う
考
え
を
正
当
化
し
た
い
、
受
け

入
れ
て
欲
し
い
と
い
う
心
理
が
働
き
、

そ
れ
に
賛
同
し
て
い
る
人
の
意
見
ば
か

り
を
集
め
て
し
ま
い
ま
す
。
Ｂ
と
い
う

反
対
意
見
の
情
報
を
見
つ
け
て
も
無
視

し
た
り
、
都
合
よ
く
解
釈
を
し
た
り
し

ま
す
。
こ
の
よ
う
な
思
考
の
ク
セ
を
、

確
証
バ
イ
ア
ス
と
言
い
ま
す
。

　

バ
イ
ア
ス
は
、
数
百
あ
る
と
も
言
わ

れ
て
お
り
、
と
く
に
図
表
１
が
代
表
的

な
も
の
と
し
て
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
バ
イ
ア
ス
や
、
人
の
思

考
の
ク
セ
が
ど
の
よ
う
な
行
動
を
引
き

起
こ
す
か
を
研
究
し
た
り
、
分
析
し
た

り
す
る
学
問
が
行
動
経
済
学
で
あ
り
、

そ
の
思
考
の
ク
セ
を
活
用
し
て
行
動
変

容
を
促
そ
う
と
考
え
た
の
が
「
ナ
ッ
ジ

理
論
」
と
な
っ
て
い
っ
た
の
で
す
。

ナ
ッ
ジ
は

ナ
ッ
ジ
は

望
ま
し
い
行
動
へ
の
促
し

望
ま
し
い
行
動
へ
の
促
し

　

次
に
「
ナ
ッ
ジ
理
論
」
を
活
用
し
た

英
国
の
取
組
み
を
紹
介
し
ま
す
。

　

英
国
で
は
、
長
年
た
ば
こ
の
ポ
イ
捨

て
が
街
の
環
境
を
害
し
て
い
る
こ
と
に

悩
ん
で
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
あ
る
環

境
団
体
が
ナ
ッ
ジ
理
論
を
活
用
し
た
キ

ャ
ン
ペ
ー
ン
を
行
な
い
ま
し
た
。

理
論
」
と
は
、
小
さ
な
き
っ
か
け
を
与

え
る
こ
と
で
、
ヒ
ト
の
行
動
へ
変
容
を

促
す
理
論
の
こ
と
で
す
。

　

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
足
あ
と
マ

ー
ク
や
矢
印
が
、「
肘
で
軽
く
つ
つ
い

て
注
意
を
促
す
」
ナ
ッ
ジ
で
す
。
そ
の

足
あ
と
マ
ー
ク
に
気
付
い
た
こ
と
で
、

空
い
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
レ
ジ
に
行

く
の
で
は
な
く
、
足
あ
と
マ
ー
ク
に
沿

っ
て
並
ぶ
行
動
に
変
わ
る
の
で
す
。

　

ナ
ッ
ジ
理
論
の
基
本
は
、
あ
く
ま
で

も
本
人
が
自
発
的
に
行
動
を
変
え
る
こ

と
に
あ
り
ま
す
。
促
さ
れ
て
い
て
も
、

大 石 英 徳

「ナッジ理論」とは、ちょっとしたきっかけを与えて
人の行動を促す行動経済学による理論のことです。こ
の理論をビジネスに応用するポイントを解説します。

アクティブアンドカンパニー

ナッジ理論
人の行動を促す人の行動を促す
ビジネスに応用したいビジネスに応用したい
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境
改
善
に
つ
な
が
っ
た
の
で
す
。

　

サ
ッ
カ
ー
フ
ァ
ン
の
行
動
を
行
動
経

済
学
の
視
点
で
分
析
し
、
思
考
の
ク
セ

（
自
分
が
応
援
す
る
選
手
が
世
界
一
と

思
っ
て
い
る
）
か
ら
、「
投
票
」
と
い

う
ち
ょ
っ
と
し
た
き
っ
か
け
を
与
え
る

こ
と
で
、
行
動
を
変
え
た
（
ポ
イ
捨
て

→
ゴ
ミ
箱
に
入
れ
る
）
の
で
す
。

　

こ
の
投
票
は
、
街
の
環
境
が
改
善
さ

れ
る
社
会
的
に
望
ま
し
い
行
動
で
す
。

ナ
ッ
ジ
理
論
は
、
そ
の
人
の
利
益

に
な
る
こ
と
や
社
会
的
に
望
ま
し

い
行
動
へ
変
容
さ
せ
る
こ
と
が
、

基
本
的
な
考
え
方
で
す
。
逆
に
、

実
は
本
人
の
利
益
に
な
ら
な
い
こ

と
や
、
望
ま
し
く
な
い
行
動
へ
の
変
容

を
促
す
も
の
（
不
必
要
な
も
の
を
購
入

し
て
し
ま
う
）は
、ナ
ッ
ジ
で
は
な
く
、

ス
ラ
ッ
ジ
（sludge

：
下
水
の
悪
臭
）

と
言
い
ま
す
。

　

ナ
ッ
ジ
理
論
を
活
用
す
る
際
に
は
、

そ
の
人
に
と
っ
て
よ
り
よ
い
選
択
を
し

て
も
ら
う
た
め
に
あ
る
の
だ
と
い
う
こ

と
に
留
意
し
ま
し
ょ
う
。

ナ
ッ
ジ
理
論
活
用
の

ナ
ッ
ジ
理
論
活
用
の

ポ
イ
ン
ト

ポ
イ
ン
ト

　

こ
こ
ま
で
、
ナ
ッ
ジ
理
論
に
つ
い
て

説
明
を
し
て
き
ま
し
た
が
、
ナ
ッ
ジ
を

実
際
に
活
用
す
る
の
は
難
し
い
と
感
じ

る
人
も
い
る
で
し
ょ
う
。

　

ナ
ッ
ジ
を
活
用
す
る
た
め
の
ポ
イ
ン

ト
を
、
英
国
の
Ｂ
Ｉ
Ｔ
（
英
国
政
府
内

の
省
庁
と
連
携
し
て
い
る
専
門
チ
ー
ム
）

が
、「
Ｅ
Ａ
Ｓ
Ｔ
」
と
い
う
フ
レ
ー
ム

を
提
唱
し
て
い
ま
す
（
図
表
２
）。

　

ま
た
、
こ
の
「
Ｅ
Ａ
Ｓ
Ｔ
」
で
、
よ

り
よ
い
方
向
へ
行
動
変
容
を
促
す
具
体

的
な
手
法
と
し
て
、「FIN

D
 CA

M
PS

」

が
あ
り
ま
す
（
次
㌻
図
表
３
）。

　

実
際
に
、
仕
事
を
す
る
う
え
で
ナ
ッ

ジ
を
活
用
し
や
す
い
シ
ー
ン
と
し
て

は
、
部
下
の
育
成
な
ど
の
人
材
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
図
表
３
の
行
動
変
容
ツ

ー
ル
の
１
つ
に
「
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
」

が
あ
り
ま
す
。

　

ま
ず
、
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
の
タ
イ
ミ

ン
グ
で
す
。
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
は
、
可

能
な
限
り
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
行
な
う
こ

と
が
必
要
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
仕
事
で
ミ
ス
を
し
て
し

ま
っ
た
と
き
、
す
ぐ
に
上
司
に
叱
ら
れ

た
り
、
指
摘
を
受
け
た
り
す
る
と
、
以

後
は
二
度
と
ミ
ス
を
し
な
い
よ
う
心
が

け
る
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
、
そ
の
ミ
ス
を
指
摘
さ
れ

ず
、
ト
ラ
ブ
ル
に
も
な
ら
な
い
ま
ま
、

し
ば
ら
く
し
て
、「
そ
う
い
え
ば
…
…
」

と
、
上
司
に
言
わ
れ
て
も
、
正
直
「
え

っ
、
い
ま
さ
ら
言
わ
れ
て
も
」
と
感
じ

　

サ
ッ
カ
ー
界
の
ス
ー
パ
ー
ス
タ
ー
で

あ
る
メ
ッ
シ
と
ロ
ナ
ウ
ド
の
ど
ち
ら
が

最
高
の
選
手
か
、
２
人
の
名
前
を
入
れ

た
ゴ
ミ
箱
（
吸
い
殻
入
れ
）
に
た
ば
こ

の
吸
い
殻
を
入
れ
て
投
票
す
る
と
い
う

も
の
で
す
。

　

ど
ち
ら
の
フ
ァ
ン
も
、
応
援
す
る
選

手
の
ゴ
ミ
箱
に
吸
い
殻
を
入
れ
て
い
く

の
で
、
た
ば
こ
の
ポ
イ
捨
て
が
減
り
ま

し
た
。
ゴ
ミ
箱
へ
の
「
投
票
」
が
、
環

確証バイアス1 2 3

4 5 6

正常性バイアス 集団性同調バイアス

権威バイアス 後知恵バイアス 投影バイアス

無意識のうちに、反対意
見を無視して自分の都
合のよい情報ばかりを
集めて立証しようとする

権威がある人が発言す
ることは、正しいと思い
込む

ある出来事や物事の結
果について、その結果を
あたかも最初から予見
していたかのように振る
舞う

無意識のうちに、現在の
状況を過剰に反映して、
今後の予測が的確にで
きなくなる

危険な状態にあるにも
かかわらず、“自分だけ
は大丈夫”と都合よく解
釈する

集団と同じ行動を取る
ことで、自分もみんなと
同じであるという心理的
な安堵を無意識に選択
する

代表的なバイアス図表１

ナッジ活用のポイント　ＥＡＳＴ図表2

Easy
（簡単に）

Social
（社会的選好）

Timely
（タイミング）

Attractive
（魅力的に）

<楽に選択をさせる>
人は、意思決定をする際に様々なことを考
える。この “考える”ことが簡素化された
仕組みや仕掛けがポイントになる。“選ばな
くて済む”が、究極の選択肢。

<魅力的な伝え方をする>
人は、注意が引かれるものを見て、それを
効果的なメッセージで訴求されると行動に
移す。注意の引き方と効果的なメッセージ
もナッジでは大切。

<周囲からの影響を考える>
人は、周りの人の意見や行動に影響を受け
る。その意見によって、誤った選択をして
しまうことへのケアと、一方でその影響を
活用した促しもナッジでは可能になる。

<効果を発揮するタイミングを考える>
人は、異なる行動（選択）をする際に、何
らかのタイミングが影響することがある。
やみくもに促すのではなく、そのタイミン
グもナッジでは重要。
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て
し
ま
い
、
反
省
や
改
善
の
意
識
は
生

じ
に
く
く
な
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
よ
い

こ
と
を
褒
め
た
り
承
認
し
た
り
す
る
と

き
も
同
じ
で
す
。
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
の

タ
イ
ミ
ン
グ
を
適
切
に
行
な
う
こ
と

も
、
ナ
ッ
ジ
と
言
え
ま
す
。

　

ほ
か
に
も
、
部
下
に
計
画
ど
お
り
に

仕
事
の
目
標
を
達
成
し
て
も
ら
う
た
め

に
ナ
ッ
ジ
が
活
用
で
き
ま
す
。

　

私
た
ち
は
、
計
画
を
立
て
て
行
動
し

よ
う
と
し
て
も
、
そ
れ
が
す
ぐ
に
結
果

に
結
び
つ
か
な
い
と
、
計
画
を
先
延
ば

し
に
し
や
す
い
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
は
、「
現
在
バ
イ
ア
ス
」
と
言

わ
れ
る
も
の
で
す
。「
現
在
バ
イ
ア
ス
」

と
は
、
目
標
達
成
（
将
来
の
喜
び
）
よ

り
も
、
目
先
の
こ
と
に
目
が
い
っ
て
し

ま
う
思
考
の
ク
セ
の
こ
と
で
す
。
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
で
は
、
こ
の
「
現
在
バ
イ
ア

ス
」
を
利
用
し
て
、
先
延
ば
し
が
で
き

な
い
状
況
を
つ
く
り
出
し
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
目
標
を
細
分
化
し

て
、
小
さ
い
単
位
の
目
標
に
行
動
を
結

び
付
け
ま
す
。
ま
た
、
そ
の
目
標
を
達

成
し
た
際
に
は
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
与

え
る
の
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

さ
ら
に
、
部
下
が
尊
敬
の
念
を
持
っ

て
い
る
人
か
ら
、
賞
賛
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
送
っ
て
も
ら
う
と
い
っ
た
方
法
も
あ

り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
状
況
を
つ
く
り

出
し
、
行
動
を
先
延
ば
し
す
る
と
い
う

選
択
肢
を
、
本
人
の
な
か
か
ら
な
く
す

（
先
延
ば
し
を
し
な
い
行
動
の
習
慣
化
）

よ
う
に
し
て
し
ま
う
の
で
す
。

様
々
な
応
用
が
効
く

様
々
な
応
用
が
効
く

ナ
ッ
ジ
理
論

ナ
ッ
ジ
理
論

　

ナ
ッ
ジ
理
論
は
様
々
な
と
こ
ろ
で
活

用
さ
れ
て
い
ま
す
。
行
政
で
は
、
八
王

子
市
の
大
腸
が
ん
検
診
等
の
受
診
率
増

加
に
向
け
た
ア
プ
ロ
ー
チ
が
有
名
で
す

（
図
表
４
）。

　

大
腸
が
ん
検
診
を

受
け
て
い
な
い
人
へ

の
案
内
文
を
、
利
益

よ
り
も
損
失
を
ア
ピ

ー
ル
す
る
内
容
に
変

更
す
る
こ
と
で
、
受

診
率
を
７
％
ア
ッ
プ

さ
せ
ま
し
た
。
こ
れ

は
、「
人
は
、
得
を

す
る
こ
と
よ
り
も
、

損
を
す
る
こ
と
を
回

避
す
る
傾
向
（
損
失

回
避
）
が
あ
る
」
こ

と
を
応
用
し
た
ナ
ッ

ジ
で
す
。

　

ま
た
、
あ
る
病
院

で
は
残
業
対
策
と
し

て
日
勤
と
夜
勤
の
人
の
制
服
の
色
を
変

え
ま
し
た
。
残
業
中
の
人
の
制
服
は
、

ほ
か
の
人
と
色
が
違
う
こ
と
か
ら
残
業

が
可
視
化
さ
れ
、
抑
制
さ
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
に
、
行
動
経
済
学
や
ナ
ッ

ジ
理
論
を
少
し
知
る
だ
け
で
も
、
私
た

ち
の
仕
事
や
そ
の
環
境
を
「
よ
い
方
向

に
変
化
」
さ
せ
る
こ
と
が
可
能
な
の
で

す
。
ど
う
ぞ
み
な
さ
ん
も
、「
ち
ょ
っ

と
肘
を
つ
つ
い
て
気
付
か
せ
る
」
ナ
ッ

ジ
を
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。

ナッジの具体的な手法　FINDCAMPS図表3
行動変容ツール 内容

Feed back
（フィードバック）

・人は、第三者からのフィードバックによって気付き
を得て、行動を起こすきっかけを得る
・メッセージによって、「私は～と感じる（見える）」
というフィードバックが行動のきっかけになる

Priming
（プライミング）

・プライミング（事前にある言葉や画像、感覚を与え
ておくことで、特定の刺激を受けたときに、その情
報を思い出させること）は、脳へ刺激を与えること
で効果を発揮するが、悪意にも活用されるため注
意が必要

Salience
（顕著性）

・目新しく、理解しやすいシンプルな刺激で認知を
促す（色やニオイ等も含まれる）
・抽象的、一般的な刺激でなく、個人的な経験に落
とし込んで注意を引き付けることで効果を高める

Messenger
（メッセンジャー）

・人の行動は、メッセンジャー（発言する人）に対す
る好き／嫌いや権威によって左右される
・行動変容を促したい層に応じて、メッセンジャーを
使い分ける

Affect
（感情）

・感情の反応は迅速で、人は自分がどう反応してい
るかを自覚する前に行動で反応する
・気分が判断に影響を与えるように、感情に対して
促していく

Commitments
（コミットメント）

・人は、長期的な利益のための意思決定を先送りす
る傾向を持つといった自制心の弱さがある
・先送りの傾向には、コミットメントの公表（言った
ことを守る意識）が、効果を発揮することがある

Defaults
（デフォルト）

・人が能動的に選択を行なわなかったときに選ばれ
る自動的選択肢である
・この自動的選択肢を誘導に活用する

Norms
（規範）

・社会集団のなかで期待される行動やルール、約束
ごとで、暗黙のものも含まれる
・従わないと制裁を、従うことで社会的利益を受け
る

Incentives
（インセンティブ）

・人は、インセンティブに反応する（得をするのか、
損をするのか）
・インセンティブには、損失回避性（手放すことを損
と考える）等を利用したものも含まれる

出典：「東京都八王子市／㈱キャンサースキャン」を基に作成

八王子市によるナッジ理論活用の事例図表4

大腸がん検診を受けていない人への案内文

今年度、大腸がん検診を受診された方には、 今年度、大腸がん検診を受診されないと、
来年度、

『大腸がん検査キット』を
ご自宅へお送りします。

来年度、ご自宅へ
『大腸がん検査キット』を
お送りすることができません。

利益をアピール 損失をアピール
受診率22.7％ 受診率29.9％7％アップ

（東京都八王子市）

パターンA パターンB
八王子市では、
前年度に大腸がん検診を受診された方へ、
『大腸がん検査キット』をお送りしています。
前年度に大腸がん検診を受診された方へ、

八王子市では、
前年度に大腸がん検診を受診された方へ、
『大腸がん検査キット』をお送りしています。
前年度に大腸がん検診を受診された方へ、
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