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障害者雇用コンサルティングサービス始動

人材マネジメントの視点から
障害者雇用を再考する
株式会社 アクティブアンドカンパニー
アーキテクト本部部長 

大石裕路
ソリューション本部 アカウントプランナー

荒木香奈恵

│
│
改
正
障
害
者
雇
用
促
進
法
で
従
業
員

二
〇
一
名
以
上
の
法
定
雇
用
率(

一･

八

％)

未
達
成
企
業
で
は
納
付
金
を
納
め
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
な
ど
、
障
害
者
雇
用
を

め
ぐ
る
環
境
は
厳
し
く
な
っ
て
き
て
い
る

と
思
い
ま
す
。
今
回
、
障
害
者
雇
用
に
関

す
る
人
事
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
開
始
さ

れ
た
背
景
を
お
聞
か
せ
下
さ
い
。

大
石
│
│
障
害
者
雇
用
は
、
企
業
の
社
会

的
責
任(

Ｃ
Ｓ
Ｒ)

の
観
点
か
ら
も
非
常

に
重
要
な
こ
と
で
あ
る
と
思
っ
て
い
ま

す
。
し
か
し
、
障
害
者
雇
用
に
取
り
組
ま

な
け
れ
ば
「
納
付
金
が
課
せ
ら
れ
る
」
と

か
、
法
定
雇
用
率
を
ク
リ
ア
し
な
け
れ
ば

「
社
会
的
信
用
を
な
く
し
て
し
ま
う
」
と

考
え
る
の
は
、
後
ろ
向
き
な
発
想
で
し
ょ

う
。
そ
も
そ
も
障
害
の
あ
る
な
し
に
か
か

わ
ら
ず
、
従
業
員
に
と
っ
て
「
働
き
が
い

の
あ
る
職
場
」
を
ど
の
よ
う
に
創
っ
て
い

く
の
か
、
と
議
論
さ
れ
る
べ
き
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。
健
常
者
に
と
っ
て
「
働
き
が

い
の
な
い
職
場
」
が
、
障
害
者
に
と
っ
て

だ
け
「
働
き
が
い
の
あ
る
職
場
」
で
あ
る

は
ず
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
ん
に
仕
組
み
を

導
入
す
れ
ば
よ
い
と
い
う
性
質
の
も
の
で

も
あ
り
ま
せ
ん
。

私
た
ち
は
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い

う
大
枠
の
な
か
に
障
害
者
雇
用
の
課
題
を

位
置
づ
け
、
次
の
三
点
を
基
本
要
素
と
し

て
掲
げ
て
い
ま
す
。

①
多
様
な
人
び
と(

人
種
・
性
別
・
国
籍
・

障
害
の
有
無
を
超
え
た)

の
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
と
雇
用
環
境
の
整
備
〈
ダ
イ
バ
ー
シ
テ

ィ
〉

②
障
害
者
が
ご
く
自
然
に
健
常
者
と
共
に

仕
事
を
す
る
と
い
う
こ
と
は
、
特
別
で
は

な
く
正
常
な
状
態
〈
ノ
ー
マ
ラ
イ
ゼ
ー
シ

ョ
ン
〉

③
個
人
ご
と
の
差
異
、
障
害
・
能
力
の
如

何
を
問
わ
な
い
共
通
の
仕
組
み
の
構
築

〈
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
〉

こ
う
し
た
意
味
で
い
え
ば
、
障
害
者

雇
用
は
何
も
特
別
な
こ
と
で
は
な
く
、
三

つ
の
基
本
要
素
は
、
こ
れ
か
ら
の
日
本
の

人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
基
本
で
あ
る
べ
き

だ
と
思
い
ま
す
。

荒
木
│
│
私
も
こ
の
三
つ
の
要
素
の
実
現

が
、
職
場
を
も
っ
と
明
る
く
し
て
い
け
る

も
の
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
職
場
で
は
や

は
り
、「
他
の
部
署
や
部
門
と
の
壁
」は「
上

司
と
部
下
の
関
係
」
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な

場
面
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
め
ぐ
る

問
題
が
多
数
発
生
し
て
い
ま
す
。

一
方
、
障
害
者
の
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
に
成
功
し
て
い
る
職
場
を
見
る
と
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
レ
ベ
ル
が
大
き
く

違
う
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
お
互
い
を
思
い

や
る
気
持
ち
が
自
然
と
備
わ
っ
て
い
て
、

健
常
者
同
士
の
接
し
方
も
障
害
者
が
い
る

と
違
う
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
互
い
に
相
手

の
気
持
ち
を
理
解
し
、
尊
重
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
い
う
意
識
が
芽
生
え
る
の
だ

と
思
い
ま
す
。

大
石
│
│
お
そ
ら
く
障
害
者
の
存
在
が
健

常
者
の
気
持
ち
も
変
え
て
い
き
、
他
人
と

の
関
わ
り
方
を
変
え
て
い
る
の
だ
と
思
い

ま
す
。
こ
う
し
た
関
わ
り
方
の
変
化
が
、

他
部
署
に
も
広
が
り
、
全
社
的
な
活
力
に

つ
な
が
る
。
ひ
い
て
は
社
外
の
お
客
様
へ

の
サ
ー
ビ
ス
向
上
な
ど
に
も
発
展
す
る
の

だ
と
思
い
ま
す
。

荒
木
│
│
た
と
え
ば
、
新
人
社
員
が
い
る

と
、
新
人
を
育
て
た
い
と
い
う
思
い
か
ら

社
員
も
自
ら
の
行
動
を
意
識
す
る
よ
う
に

な
り
、
既
存
の
社
員
同
士
の
接
し
方
も
変

わ
っ
て
き
た
り
し
ま
す
。
逆
に
新
人
が
い

な
い
社
員
ば
か
り
の
部
署
だ
と
変
化
も
な

く
、
活
性
化
し
に
く
い
の
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。
職
場
に
は
、
多
様
な
人
が
集
ま

っ
て
い
た
方
が
理
解
し
合
お
う
と
す
る
。

そ
れ
が
普
通
の
姿
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。

│
│
お
っ
し
ゃ
る
通
り
だ
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
、
企
業
の
担
当
者
の
方
は
、
頭
で

は
理
解
さ
れ
て
も
、
じ
っ
さ
い
に
導
入
す

る
と
な
る
と
、
な
か
な
か
難
し
い
と
考
え

る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
が
。

大
石
│
│
私
は
も
と
も
と
人
事
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
を
通
じ
て
、
世
の
中
を
よ
く
し

た
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
制
度
な
ど
の

仕
組
み
を
導
入
す
れ
ば
そ
れ
で
よ
い
と
い

う
考
え
方
で
は
、
い
ま
一
つ
足
り
な
い
気

が
し
て
、違
和
感
を
も
っ
て
い
た
の
で
す
。

そ
こ
で
今
回
、
障
害
者
雇
用
の
テ
ー
マ
に

接
し
、
こ
の
テ
ー
マ
は
た
ん
に
障
害
者
の

問
題
で
は
な
く
、
職
場
の
活
性
化
に
と
っ

て
極
め
て
普
遍
的
な
テ
ー
マ
な
の
で
は
な

い
か
と
考
え
ま
し
た
。

い
か
に
し
て
「
働
き
が
い
の
あ
る
職

場
」
を
創
っ
て
い
く
の
か
と
い
う
課
題
に

お
い
て
、
健
常
者
と
障
害
者
の
間
に
垣
根

は
な
い
と
思
い
ま
す
。
た
し
か
に
確
か
に

障
害
者
雇
用
に
さ
い
し
て
企
業
は
軋
轢
や

戸
惑
い
に
直
面
す
る
で
し
ょ
う
が
、
こ
う

し
た
課
題
の
解
決
を
通
し
て
世
の
中
を
よ

大石裕路
株式会社 アクティブアンドカンパニー
アーキテクト本部部長 

大手自動車メーカーで人事制度企画、
採用、評価など人事業務を経験後、大
手ＩＴ系コンサルティング会社にて人
事制度設計、人材育成、組織・業務改
革などの領域でマネジメントコンサル
ティング業務に従事。人材マネジメン
トのあり方や組織設計をテーマとした
セミナーを多数経験。現在、アクティ
ブアンドカンパニーにて人事制度構
築、研修企画を中心としてコンサルテ
ィングを行なう。さらに、株式会社ウ
イングルとの業務提携を行ない、障害
者雇用に関する組織・人事コンサルテ
ィングサービス立ち上げに参画。

く
し
て
い
こ
う
と
い
う
思
い
を
伝
え
て
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

│
│
企
業
に
と
っ
て
は
、
ど
の
よ
う
に
じ

っ
さ
い
の
課
題
を
解
決
し
て
い
く
か
と
い

う
こ
と
も
重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

荒
木
│
│
健
常
者
、
障
害
者
、
そ
れ
ぞ
れ

の
目
線
の
違
い
と
い
う
問
題
が
あ
り
ま

す
。
ま
た
、障
害
者
の
目
線
と
い
っ
て
も
、

先
天
性
障
害
の
方
と
後
天
性
の
方
と
で

は
、異
な
り
ま
す
。
後
天
的
な
場
合
に
は
、

障
害
を
も
つ
前
の
ビ
ジ
ネ
ス
経
験
が
あ
っ

て
、
雇
用
さ
れ
る
こ
と
で
そ
の
時
点
に
目

線
が
戻
り
、
以
前
は
で
き
て
い
た
こ
と
が

で
き
な
い
こ
と
に
、
フ
ラ
ス
ト
レ
ー
シ
ョ

ン
が
溜
っ
た
り
し
ま
す
。
一
方
、
先
天
性

の
場
合
は
、
視
点
が
一
般
社
会
か
ら
離
れ

た
、
家
庭
や
施
設
な
ど
に
限
定
さ
れ
が
ち

で
す
。
そ
こ
で
雇
用
後
も
、
会
社
組
織
に

属
し
て
い
る
と
い
う
視
点
が
定
着
し
難
い

と
い
う
こ
と
も
、
た
し
か
に
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
大
石
と
私
も
こ
の
障
害
者

人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

障
害
者
の
方
と
お
会
い
し
て
実
感
し
た
の

は
、
健
常
者
と
変
わ
ら
な
い
「
仕
事
を
も

っ
と
で
き
る
よ
う
に
な
り
た
い
」
と
い
う

成
長
意
欲
や
「
継
続
し
て
会
社
で
働
き
た

い
」
と
い
う
就
業
意
欲
を
お
も
ち
の
方
が

多
い
と
い
う
こ
と
で
す
。こ
の
点
を
ま
ず
、

理
解
す
る
必
要
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。

大
石
│
│
じ
っ
さ
い
の
障
害
者
雇
用
に
当

た
っ
て
は
、
企
業
側
に
も
相
応
の
工
夫
や

努
力
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、

何
よ
り
も
経
営
者
や
担
当
者
に
、「
障
害

者
雇
用
は
、
健
全
な
職
場
創
り
の
一
環
で

あ
る
」
と
い
う
認
識
、
そ
し
て
強
い
思
い

入
れ
が
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思
う
の
で

す
。課

題
解
決
の
ヒ
ン
ト
は
、
障
害
者
雇

用
に
成
功
し
て
い
る
ユ
ニ
ク
ロ
（
フ
ァ
ー

ス
ト
リ
テ
イ
リ
ン
グ
）
柳
井
正
会
長
兼
社

長
の
次
の
よ
う
な
発
言
に
あ
る
よ
う
に
思

い
ま
す
。

〈
以
前
は
僕
も
そ
う
だ
っ
た
が
、
障
害
者

が
い
る
と
効
率
が
落
ち
る
と
か
、
障
害
者

は
仕
事
が
で
き
な
い
と
か
い
っ
た
先
入
観

も
あ
る
だ
ろ
う
が
、
じ
っ
さ
い
に
は
そ
ん

な
こ
と
は
な
い
。
む
し
ろ
仕
事
に
よ
っ
て

は
、
健
常
者
よ
り
も
効
率
は
上
。
で
き
る

人
が
で
き
る
仕
事
を
や
る
。
障
害
を
も
っ

た
方
を
特
別
扱
い
し
な
い
〉〈
企
業
と
い

う
の
は
社
会
的
存
在
だ
。
雇
用
の
機
会
を

提
供
す
る
こ
と
は
、
企
業
の
義
務
だ
〉

障
害
者
雇
用
に
あ
た
っ
て
は
、
仕
組

み
や
施
策
を
講
じ
る
前
に
、
経
営
者
が
先

頭
に
立
っ
て
「
共
に
働
く
場
を
創
っ
て
い

く
」
と
い
う
強
い
意
志
を
発
信
す
る
こ
と

が
不
可
欠
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。

働
き
が
い
の
あ
る
職
場
づ
く
り
に

健
常
者
・
障
害
者
の
区
別
は
な
い
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経
営
者
や
推
進
者
の

強
い
思
い
入
れ
が
必
要

障害者雇用を取り巻く環境は、改正障害者雇用促進法等により大きく
変化している。しかし、中小企業を含む多くの企業では、障害者雇用
に対応する体制が整っていないのが現実だ。そこで、株式会社アクテ
ィブ アンド カンパニー (代表取締役 大野順也 )は、人材マネジメント
の観点から、障害者雇用に関するコンサルティングサービスを開始し
た。今回は同社のアーキテクト本部　部長・大石裕路、ソリューショ
ン本部　アカウントプランナー・荒木香奈恵の両氏にお話をきく。

荒木香奈恵
株式会社 アクティブアンドカンパニー
ソリューション本部 アカウントプランナー

大手人材総合サービス会社にてキ
ャリアカウンセラーとして、カウ
ンセリングから内定獲得までのサ
ポートを行ない、その後、同社に
て求人広告営業を担当する。現在
は、株式会社アクティブアンドカ
ンパニーにて組織・人事に関する
課題解決策の企画立案等（人材育
成、人事制度構築等）を行なう。
株式会社ウイングルとの業務提携
において、障害者雇用に関する組
織・人事コンサルティングサービ
スの立ち上げに参画。


